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[ ] Queja [ | Apelacion [ | Sugerencia

Nombre Cliente Correlativo
Fecha Recepcién Correo electréonico
Area N° contacto
N°informe (s)
Nombre contacto inspeccion
(si aplica)

1.- Descripcion de la queja o apelacion

2.-Validacion de la queja o apelacion

Antecedentesy criterios para validacion:

Nombre y firma responsable validacién:

La modificacion y distribucién del presente documento, debe contar con la autorizacion expresa del Jefe de Calidad de la organizacién.
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[ ] Aplica [ ] NoAplica Fecha envio notificacién cliente / /

3.- Investigacion dela queja o apelacion e implementacion de acciones
(cartas - email — registros técnicos u otros que se generan para dar respuesta al cliente)

| | No aplica accién inmediata | | Aplica acciéon inmediata:
De acuerdo a lo investigado, no - .
corresponde  implementar  ninguna Aplica AC/ AP Correlativo AP / AC:
accion correctiva (AC) XXX
Fecha envio notificacion cliente (carta) / /
Las acciones propuestas son Se debe reforzar acciones
apropiadas implementadas

La modificacion y distribucién del presente documento, debe contar con la autorizacion expresa del Jefe de Calidad de la organizacién.
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Observaciones
Nombre y Firma Responsable Firma Responsable del SGC

La modificacion y distribucién del presente documento, debe contar con la autorizacion expresa del Jefe de Calidad de la organizacién.




